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OBJETIVOS

Cada dia es mas amplio el consenso en el seno de la actividad empresaria, acerca de
la incertidumbre que caracteriza al mundo en el que vivimos. Este fenédmeno se suele
relacionar con la aceleracién de los cambios que afectan nuestras vidas profesionales y
personales. La amenaza de transformacion o desaparicién de nuestro espacio laboral es
permanente y muchas veces impredecible.

Los acelerados cambios que vivimos, muchos de ellos asociados al proceso de
globalizacion que ha dado lugar a la llamada “nueva economia”, hacen que muchas
ventajas competitivas del pasado desaparezcan. Al mismo tiempo, el nuevo mundo que
se esta articulando, también genera nuevas oportunidades para quienes sean capaces de
mirar con NUEvVos 0j0s.

Nuestra educacion actual ha desarrollado nuestros habitos de pensar y actuar
haciendo de la prediccién y el control las habilidades paradigmaticas. En un mundo global,
dinamico y en cambio acelerado, estas habilidades ya no son suficientes para enfrentar la
vida empresarial y ademas generan ansiedad, confusion y agobio.

de las organizaciones empresarias y la generacién de accioén efectiva.

Esta materia, como se resume en la figura 1, aborda dos dominios de aprendizaje y
coaching desde una perspectiva innovadora. Un primer dominio se relaciona con
habilidades para el analisis de negocios que son las mas difundidas en la educacion en
administracion. El segundo dominio se refiere a habilidades para la accion emprendedora,
entendidas como destrezas pragmaticas, para inventar ofertas innovadoras y satisfacer
clientes. Estas destrezas involucran el entrenamiento practico en temas como la escucha

de los clientes, la coordinacion de acciones, etcétera.
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HABILIDADES HABILIDADES
PARA LA GESTION PARA EL ANALISIS

EMPRENDEDORA DE NEGOCIOS

Figura 1: Dominios de aprendizaje abordados en el Programa.

| CONTENIDOS

A continuacién se describen los contenidos tratados en la materia:

DomiNIO DE HABILIDADES ANALITICAS DE NEGOCIOS: En este dominio se trabajara en

la adquisicion de herramientas conceptuales para el analisis estratégico de negocios, los

participantes adquiriran competencias analiticas en los siguientes ambitos:

e Unidad 1. Perspectiva Estratégica: analisis de sectores, segmentos, fuentes de
ventaja y definiciones estratégicas.

¢ Unidad 2. Perspectiva de Marketing: analisis del mercado y determinacién de
alcance de mercado y de producto, disefio de propuesta de valor. Generacion de
ventajas competitivas.

¢ Unidad 3. Perspectiva Operativa: andlisis de cadena de valor, procesos, capacidades
y recursos a disponer. Estructura, sistemas y cultura.

¢ Unidad 4 Plan de negocios: analisis financiero del proyecto, elaboracion de flujos de
fondos.. Plan de negocios y resumen preliminar de negocios. Perspectiva Financiera.
Factibilidad: comercial, tecnolégica, econdémico-financiera y gerencial.

DomiNIO DE HABILIDADES PARA ACCION EMPRENDEDORA: desde una perspectiva en

la que se adjudica importancia central al rol lenguaje en la comunicacion humana, las

participantes cultivaran competencias pragmaticas en los siguientes ambitos:
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e Unidad 6. Introduccion a las habilidades emprendedoras: Los limites de la
perspectiva dominante. Los emprendedores exitosos. Habilidades del emprendedor.
Negocios establecidos y negocios emergentes: formas de innovacién. Relacion entre
tecnologia, innovacion y gestién. Oportunidades en mercados globales: La
globalizacion y el cambio tecnoldgico. Analisis de las nuevas modalidades de
competencia en los mercados globales. Cambio en la naturaleza del trabajo.
Introduccion a las habilidades emprendedoras: Comunicacién y lenguaje: Concepcion
tradicional de la comunicacién humana. Nueva concepcion del fendbmeno humano y la
comunicacién. El escuchar: Oir e interpretar. La organizacion y los negocios como
redes de conversaciones recurrentes. Transparencia, quiebre y disefio organizacional.
Actos linglisticos basicos. Observaciones, declaraciones, ofertas, pedidos y promesas.
Conversaciones para la accién. Reclamos, disculpas y recompromisos.

e Unidad 7. Lectura del Mercado: Habilidad para leer el mundo. Necesidades y
preocupaciones. Escuchar preocupaciones y practicas de los clientes como
oportunidad para agregar valor.

¢ Unidad 8. Innovacion flexible: Identificar insatisfacciones (anomalias) en las practicas
del cliente como puntos de partida para la innovacién. Habilidades para el cambio
histérico: apropiacion cruzada, articulacién y reconfiguracion. Habilidades para la
construccioén de identidad.

¢ Unidad 9. Disefio de procesos: entender los procesos de negocios como redes de
compromisos centrados en la satisfaccidén del cliente. El atomo basico del trabajo

humano: el compromiso.
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METODOLOGIA DE EVALUACIONES PARCIALES Y FINALES

La materia implica la aprobacion de:

e Un examen parcial, que se corresponde con los dominios mencionados.

e Larealizacion y aprobacién de un trabajo practico (proyecto emprendedor) en equipos
(de 6 personas como maximo), que podran inscribirse en conjunto para la materia o
formarse al inicio de la misma. La realizacion de este trabajo se desarrollara durante
toda la cursada e involucra trabajos escritos y presentaciones orales parciales y una
presentacion oral final. Los alumnos recibiran coaching de sus proyectos.

Los alumnos que superen la calificacién de 4 puntos aprueban la cursada y deberan

rendir un examen final. Los alumnos que superen los 7 puntos rendiran un examen final

restringido a temas especificos a fortalecer.



